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A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2.0. kivonatos véleményezése

A 2017. szeptember 13-an a Kormany honlapjan Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 cimen,

az allami turizmusirdnyitds cél- és eszkdzrendszerét 2030-ig meghatdrozé alapdokumentum

tarsadalmi vitara bocsajtott vdltozatahoz, a stratégia végrehajtdsanak sikere érdekében az aldbbi

észrevételeket teszem:

1)

2)

3)

Orvendetes, hogy a stratégia tdmaszkodik és épit a 2005 és 2013 kdzotti turizmusfejlesztési
iranyokat meghatdrozé Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS 1) dokumentumara,
amely 4 kormanyzati cikluson keresztil szolgdlt irdnytiként a fejlesztési forrasok
felhasznaladsa, az EU tdmogatdsok palyazati rendszerének kidolgozasa és lehivasa, a turisztikai
intézményrendszer optimalizdlasa, valamit a nemzetkozi és belfoldi promécids tevékenység
irdnyainak meghatarozasahoz. Fontos lzenet a turizmus teriletén tevékenykeddk szdmara a
kontinuitds, hogy érdemes a mindenkori stratégidban leirt irdnyokat kovetni, hiszen azok
hosszu tdvon is zsindrmértékiil szolgdlnak, s az eddig elvégzett munka eredményei nem
vesznek el, hanem épitenek rajuk a kévetkezd szintlépésnél is. Javaslom, hogy a stratégidval
kapcsolatos kommunikacioban a kontinuitas felvallalasa kiemelt {izenet legyen, amely
biztositja a sikeres végrehajthatdsdgba vetett hitet és er@siti a bizalmat. E cél vizudlis
szemleltetése érdekében javaslom, hogy a tarsadalmi vita zaradsat kdvet6en a dokumentum
elnevezése Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2.0. (tovabbiakban NTS 2.0.) legyen. igy
egyszere utalhatunk az értékalapu folyamatossdgra, valamint a verziészamszer(
kiterjesztéssel képletesen is hangsulyozhatjuk a digitdlis szintlépés jelentGségét és
szlikségszer(iségét.

Az NTS 2.0. dokumentuma leszogezi, jelen agazati stratégia elsGsorban a fejlesztéspolitika
szempontjabdl kivan sorvezetd lenni, illetve a marketing és kiilpiaci iranyok teriletén kilon
alstratégia késziil. E megdllapitasnak megfelel6en javaslom, - az inkabb marketing-szerten
megfogalmazott - ,megosztani Magyarorszag iranti szeretetlinket” misszid helyett, a
turizmusban dolgozdék és a turistdk (réviden: a turizmusban érintettek) életmindségének
javitasa misszd alljon kdzponti célként. E misszid jobban kifejezi a fejlesztéspolitikai célokat,
valamint a turistdk és a turizmusban dolgozék ,boldogitdsa” marketing-szempontbdl is
kovethet6 cél. Mivel az életmindség-kozpontusag igénye jelen dokumentumban a stratégiai
célok és az horizontalis célok (H.1.) kdz6tt amugy is megjelenik, igy a célpiramis cstiicsan valé
szerepeltetése logikusabb, mint a jelenleg hasznalt legf6bb célkitlizés, amelyet inkabb a
marketing alstratégidban javaslom majd bévebben kifejteni.

A vizidkrdl rendelkezd pontban (6-7. oldal) a turizmus szerepét felsorolé pontokat az
aldbbiak szerint javaslom a fentiek értelmében kiegésziteni: (1) kozosségeink és értékeink
védelme, (2) a hazaszeret taplalasa, illetve a az orszdg on- és kiilsé képének (imazsanak)
erdsitése. A fentiek alapjan teremtheté meg a koherens 6sszhang a célpiramis csucsan 1évé
kildetés és a célrendszer tobbi Osszetevsje kozott. igy valik az NTS 2.0. életmindség-
kozpontu, érték és éilmény-vezérelt szakmai irdnyt(ivé.
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Az NTS 2.0. dokumentuma a 12. oldalon az NTS 1-el vald viszonyanak tisztdzdsanal éles
cezurat von a két stratégia szemlélete kozott, jollehet ez a gyakorlatban, illetve a
dokumentumok alapos elemzése alapjan nem érhet6 tetten. A turizmusfejlesztés
desztinacids szemlélet(i megkozelitésének éppen az NTS 1. adta az alapjat, a TDM-rendszer
kiépitését és kiemelt desztinacidk feltételeinek kidolgozasat éppen a 2005-ben irddott
dokumentum kezdeményezte. Eppen ezért a szemléletek szembedllitasa sziikségtelen,
javaslom az ezt taglalé szovegrész elhagydsat a vitaanyag véglegesitése sordn. A végrehajtas
mas kérdés: ott lehet arra hivatkozni, hogy a TDM-rendszer kiépitését alulrél jovo
kezdeményezések tdmogatdsaval elképzel6 irdny nem hozta meg a vart eredményeket, igy
az NTS 2.0. a kritikus tomeg elérése érdekében fellilrél jové kezdeményezésként ad [6kést a
kiemelt desztinacidk rendszerének optimalizdlashoz. A szemléletbeli kilonbségek
hangsulyozasanal javaslom, hogy e kitételre helyez6djon inkdbb a hangsuly.

A dokumentum 1.2. pontjdban az allami szerepvallaldas funkcidinak bemutatdsanal a
szabalyzé funkcid kifejtése véletlendl kimaradt, mivel az 6sszeallitds a kés6bbi pontokban
amugy szamol ezen eszkozzel és funkcidval. Javaslok ide egy rovid kiegészitést a szabdlyzé
funkcio bemutatdsarol.

A 2.2. tablazat esetén (32. oldal) az Egyesult Kirdlysagra és Ausztridra vonatkozd adatok,
sorrendiségre utalé tényszamok felcserélédtek, elirds tortént a 2012-es és 2013-as évekre
vonatkozdan, javaslom a nyomdahibat javitani.

A 2.2.3. fejezetpontban szerepl§ statisztikai adatok és az azok alapjan készitett tablazatok
ellentmondasosak, keverednek a kereskedelmi szallashelyekre vonatkozé 6sszevont adatok a
szallodakra vonatkozd adatokkal, igy a ténymegallapitdsok sem kovetkezetesek, szakmailag
kognitiv disszonanciat okoznak. Javaslom mindvégig kovetkezetesen a kereskedelmi
szdllashelyekre vonatkozdan, vagy a szallastipusokra kiilén-kilon elvégezni az idGsorok
elemzését és a kovetkeztetéseket igy levonni.

A kilpiaci stratégia kapcsan az egyes piacok kategorizalast javaslom a BCG matrix alapjan (is)
elvégezni, amely az egyes piacok potenciajat a bennik 1év8 novekedési dinamika és volumen
alapjan hatarozza meg (fej6s tehén, sztarok, kérddjelek, doglott kutya). Kalon vizsgalati
szempontként javaslom a ,krizisbiztonsag” vizsgalatat, melyek azok a piacok, amelyek a
gazdasagi vdlsag alatt is novekedést produkaltak beutazds szempontjabdl? A jobb
Osszehasonlithatosdag érdekében szerencsés lenne fajlagos indikatorok képzése is, mint
példaul a kildGorszag egy lakosra esé ,kibocsajtott turistdinak” szama. A nemzetkozi
gyakorlatban hasznalt GMPI (global market performance indicator) hazai viszonyokra vald
szabasa szintén kovetésre javasolt szempont a kiilpiaci alstratégia megalkotasakor.

A 2.3. pont esetében a turisztikai termékek és a lehet6ségek bemutatdsanal az aktiv turizmus
esetében javaslom megemliteni a 2021-es Vadaszati Vilagkidllitdas, valamint a vallasi
turizmus vonatkozasaban az Eucharisztikus Vilagkongresszus (EIC 2020) altal teremtett
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lehet6ségekbdbl adddo turisztika kapcsolédasok és feladatok szambavételét termékfejlesztés
szempontjabdl.

10.)A 2.4. ponttdl kezd6dben a turisztikai szempontbdl nélkiilozhetetlen infrastruktira esetében
javaslom a teljes dokumentum egészében kovetkezetesen a szakirodalomban bevett
turisztikai szuprastruktura fogalmanak haszndlatat, amely terminoldgia jobban kifejezi a
fejlesztési szlikségletek karakterét.

11.)A 2.4.9. pontban az egyéb fejlesztési teriiletek és a kiemelt desztinacidk kozotti kapcsolddasi
és optimalizalasi lehetGségek kozott szilkségesnek érzem a meglévé TDM szervezetk felé
egyfajta jov6képet felvazolni, a kooperacidk korét és mélységét definialni, kritériumokat

feldllitani.

12.)A 2.5. alfejezetben a kozlekedés pontndl a légikdzlekedés vonatkozasadban - meglatasom
szerint - szlikséges az allami szerepvallalds és irdnyok kidolgozasa azzal kapcsolatban, hogy
miként tudnd egy nemzeti légitarsasadg a stratégia célok elérése érdekében a mozgdsteret
béviteni (prémium szegmens megnyerése, pénzben gazdag vendégkor megcélzdsa, Grand
Budapest koncepcio, stb). Fontosnak tartom annak a kérdésnek a stratégiai megkoézelitési
tisztazast, hogy a mozgastér blvitése szempontjabdl mennyiben sziikséges egy nemzeti
légitarsasag ujboli felallitasa.

13.)A légikikot6k vonatkozasaban stratégai szempontbdl sziikséges a koérnyezé orszagok
nemzetko6zi repil6tereinek (elsGsorban Schwechat, Pozsony) hazai turizmusra gyakorolt
hatdsat is vizsgadlni, mind a beutaztatds, mind a kiutazds szempontjabdl. Mivel Bécs
nemzetkozi repll6tere kozvetlen vonatosszekottetésben van Nyugat-Magyarorszag
nagyvarosaival és Budapesttel, hatdsa és a lehet6ségek nem hagyhaték figyelmen kiviil egy
évtizedekre irdnymutatdsul szolgdlé stratégiai dokumentumbdl, igy javaslom e szempont
vizsgalatdval kiegésziteni a meghivatkozott fejezetet.

14.)A vasuti kozlekedés estén az interregionadlis 0sszekottetéseknél javasolt az emlitett keleti-
relacié mellett a nyugati relacié bevonasa is. Mivel a Miinchen-Budapest viszonylatban
(railjet) éves szinten tobbmillids nagysdgrend(l az utasforgalom, igy nem elhanyagolhato
Ut6ere a beutazd forgalomnak és az ezzel kapcsolatos lehet&ségeknek. A vasuti kdzlekedésre
mint a fenntarthatd kozlekedési eszkdzre kell tekinteni, amely megatrend a kovetkezd
tervezési idGszakban, amely alatt a teljeskorl piaci liberalizdsié megtorténik, amelyre
késztlni kell.

15.)A megatrendek kozott a folyami hajézast ugyancsak nem szabad figyelmen kivil hagynunk,
Bécs, Pozsony kozott kozleked6 gyorsforgalmi hajéjarat adaptaldsa Budapest-Bécs
vonatkozasaban (Sister City Liner) szamos stratégiai célt elérhetévé tenne (fenntarthatd
kozlekedés, prémium szegmens megnyerése, harmadik orszdgok - dazsiai piacok
becsatorndzasa, szamos szinergia kihasznalasa, k6z6s desztinacid-marketing, etc).
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16.)A Duna fejlesztéspolitikai, termékfejlesztési és marketing-szempontd hasznositdsa a
lehet8ségekhez és trendekhez képest jelen dokumentum mostani valtozataban szerintem
még aldbecsiilt, javasolt egy kilon fejezetpont beiktatdsa a Duna-menti turizmuban lévé
stratégiai célok rogzitésére, illetve a késGbbiekben a Duna madrkaképz6 potencidljaval is
szamolni.

17.)A kozlekedési halézatok menetrend, jegyértékesités és élménygeneralas szempontjabdl valéd
integrdldsa ugyancsak stratégiai eszkoz a desztinacidk kozotti vendégforgalom el6mozditasa
érdekében (Isd. élménykartyarendszerek kidolgozasa, meglévék optimalizacioja.)

18.)A 2.5.3. alpont, amely a szabalyozasi kérdéseket taglalja, jelentéségéhez képest nem kell6en
részletes. Fontos, hogy a piaci szerepl6k az ifa, afa kérdésekben pontosabb jovGképpel
rendelkezzenek. Javasolt a turisztikai hozzajarulas és az idegenforgalmi add felhasznalasi
terileteinek, mértékének, modszerének a partnerség jegyében vald részletesebb kifejtése.

19.)A digitalis versenyben valé helytdllashoz a hazai szolgdltatoknal keletkez6 adatok nemzeti
digitalis adatbazisban vald integrdlasa ugyanugy sziikséges, mint a globalis kdzvetit6khoz
juttatott adatok (foglalasi oldalak, internetes platformok) visszaterelése nemzeti hataskorbe,
s ezaltal a piaci mozgdstér novelése. A digitdlis turizmus alstratégidban sziikséges lesz ezen
kihivasokra miel6bb valaszt adni.

20.)Az utazasszervez6k és utazaskozvetit6k az el6z6 pontban bemutatott terlleten is
szOvetségesek és stratégiai partnerek, fontos a versenyképességiik érdekében sziikséges
teenddk és Utemterv rogzitése az NTS 2.0. dokumentumaban.

21.)A 3.6. pontban az eszkdzok bemutatasanal a GINOP 1.3.5-15 projekt (TIMEA) felsorolasa és
bemutatasa kimaradt, jollehet a pénzligyi tablazatban kés6bb feltlintetésre kerilt. A projekt
emlitése és bemutatdsa azért is szlikséges, mert éppen a marketingkommunikacié teriletén
a kiindulépontok kozétt felsorolt hianyossagok (innovativ és dinamikus markakommunikacio,
big data kutatdsok, védjegyrendszerek korszer(sitése) orvoslasat segiti.

22.)A stratégiai dokumentumok koherenciaja és konzisztenciaja miatt a nemzetkozi gyakorlatban
elfogadott mddszertan a SWOT-analizis elkészitése. Javasolt a tdrsadalmi egyeztetést
kovetGen részletes SWOT-elemzés elkészitése, s az NTS 2.0. dokumentumanak ezzel valé
kiegészitése. A nemzetkdzi benchmarking alapjan javasolt egy alapos konkurenciaelemzést is
végezni, mind a markastratégia, mind pedig a desztinacid-fejlesztés és kiilpiaci mozgastér
terlletén.

23.)Mivel minden stratégia annyit ér, amennyit megvaldsitanak beléle, jelen dokumentum
lezarasaként sziikségesnek érzem egy konkrét akcié- és Utemterv kidolgozdsat, amely az
egyes célkitlizések mentén vezetnek el a kivant célallapothoz. V6 NTS 1. dokumentuma.

24.)Az indikatorokat ugyancsak sziikséges az egyes stratégiai célok mentén is kidolgozni, hogy a
mérhet6ség megvaldsulhasson, s a beavatkozasi pontok konnyen kijeldlhetéek legyenek.
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25.)Végezetlil a stratégia értékkdzpontu szemlélete jegyében a nemzeti értéktarba a vonatkozd
torvény alapjan besorolt, attrakcidk, turisztikai vonezerdk, hungarikumok szerepének,
valamint turisztikai szempontu hasznositasuk lehet6ségének tisztazdsa olyan kérdés, amellyel
az iranymutatoként szolgald NTS 2.0.-nak — meglatasom szerint - szintén foglalkozni
szlikséges.

Az NTS 2.0. sikeres megvaldsuldsat szivigyemnek tekintem: szOvegezés, informdcié- és
tapasztalatcsere érekében orommel allok a stratégai munkacsoport rendelkezésére. Kivanok
sikeres tdarsadalmi egyeztetést és tovabbi eredményes alkotdmunkat a magyar turizmus
szolgdlataban!

2017. szeptember 25.
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