magyarok a nagyvilagban
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KOVACS TUNDE RIPORTJA

Ausztriaban felemelo erzes magyarnak lenni

Beszélgetés Kovacs Balazs turisztikai szakértovel

- 2008-ban lettél az Magyar
Turizmus Zrt. ausztriai kul-
képviseletének vezetdje, és
amikor 2017-ben megszin-
tették az irodat, ugy dontot-
tél, Ausztriadban maradsz.
Mesélnél egy kicsit az uj cé-
ged tevékenységérol?

- 2017 tavaszan bécsi szék-
hellyel megalapitottam a GD
Consulting tanacsadé iroda-
mat. A cégen keresztil pro-
jekt- és vallalkozasi alapon
folytatom az osztrak-magyar
turisztikai kapcsolatok erd-
sitését. Az alapitaskor izgal-
mas kérdés volt, hogy a ko-
rabban a magyar allam kote-
lékében végzett kiilszolgalati
tevékenység végezhetd-e pi-
aci alapon, hiszen a nemzeti
turizmusmarketing alapve-
toen allami feladat. Az elmult
idestova két év azonban ra-
mutatott arra, hogy - megbi-
zdimnak hala - turisztikai kil-
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képviselet-vezetokéntszerzett
tapasztalataim egy része uz-
leti alapon is hasznosithatd.

- Az elmult 10 évben meglata-
sod szerint hogyan valtozott az
osztrak turizmus és ezen beldil
a magyarok szerepe? Trendek,
kihivasok, megoldasok...

- Az osztrak-magyar turisz-
tikai kapcsolatok torténete
sikertorténet. Az elmult 10
évben, midta napi szinten ko-
vetematorténéseket, mindkét
oldalon folyamatosan dolnek
meg a beutaztatoi rekordok.
Evrél évre nd a magyar turis-
tdk szama Ausztridban, s ez
forditva is igaz, trendszeri-
en minden évben egyre tobb
osztrak keresi fel hazankat.
Mig szamunkra Ausztria a la-
kossag szamahoz viszonyitva
a legnagyobb kiildopiac, ad-
dig az osztrakok szamara a
magyarok éppen hogy bele-
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férnek a top 10 kiildépiacha,
jollehet nominalisan a ven-
dégéjszakak kétszer akkora
szamarol beszélink. A vidéki
Ausztriaban, foleg Stajeror-
szagban azonban az orsza-
gos atlaghoz képest forditott
a helyzet, a németek utan
Magyarorszag a masodik leg-
nagyobb meghatarozo kil
déorszag. A magyar vendé-
gek egyre inkdbb szivesen
latott vendégei a téli sipara-
dicsomoknak és a kulturalis
szolgaltatoknak.

- Kiemelkedden sikeres kiil-
képviseldi tevékenységed so-
ran nyilvan hatalmas kapcso-
latrendszerre tettél szert. Mi
jellemzi az ausztriai turiszti-
kai szakmai kozosséget, és
miben tér el a magyartol?

- Kiilképviseléként sem szé-
gyelltem az osztrak kollégak-
tol tanulni, s ma is vallom,

2018. XV/2

a félbemaradt
tervek és
almok orszaga
vagyunk

az osztrakokhoz
képest...
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szervezettségben, stratégiai
gondolkodasban és a tervek
kitarto megvalodsithatdésaga-
ban van mit tanulni télik.
Amikor 10 éve megkezdtem
a kilszolgalati munkat a szo-
vetségi, tartomanyi és helyi
szinten az egyes meghataro-
z6 munkakorokben nagyjabol
ugyanazok a személyek vol-
tak, mint manapsag, vagy ha
valahol valtas tortént, akkor
szamunkra megmosolyogta-
toan hossz(i atadas-atveteli
idoszakot kovetden vette at

az utdd a feladatokat. Ennek
talan egyik magyarazata, hogy
amikor mi 1848/49-ben még a
szabadsagharcunkat vivtuk az
osztrakok ellen, akkor nagyja-
bol ebben az idében alakultak
meg az els6, modern értelem-
ben vett TDM*-szervezetek
Ausztriaban. Tehat ugy 150 év
épéselonylik van, s rajottek,
hogy a turizmus tapasztalati
szakma, ahol nagyon fontos a
kapcsolatrendszer és a folya-
matossag, amely a kiszamit-
hato lizletmenet, a profit és a

kiilképviselet, -et, -e; -ek | e AuBenstelle | here: field office

projekt- és vallalkozasi alapon | auf Projekt- und Unternehmensbasis
| on a project and entrepreneurial basis

izgalmas | spannend | exciting

kotelék, -et, -e; -ek | r Verbund | bond

kiilszolgalati tevékenység, -et, -e; -ek | die Tatigkeit/Arbeitin der

AuBenstelle | field office work

alapvetden | grundsétzlich | basically

idestova | etwa | approximately

megdél | hier: gebrochen werden | here: to break

beutaztatodi rekord, -ot, -ja; -ok | r Einreiserekord | inbound travel

record

kiildépiac, -ot, -a; -ok | r Herkunftsmarkt | origin market

éppen hogy belefér vmibe/vhova | hier: gerade noch erreichen A |

here: to only just make it

meghatarozé | ausschlaggebend | decisive

kapcsolatrendszer, -t, -e, -ek | s Netzwerk | network

szakmai kozosség, -et, -e; -ek | e Branche | business community

eltér vmiben vmitdl | abweichen in+D von+D | to differ from sb./sth. in

szégyell | hier: keine Scheu haben | here: not to be afraid to do sth.

vall vmit | sich bekennen zu+D | here: to believe, to be convinced

megmosolyogtatéan | zum Lacheln bringend | to make you smile

atadas-atvételi iddszak, -ot, -a; -ok | e Ubergabe- Ubernahmephase |

handover-takeover period

kiszamithato | berechenbar | predictable

lizletmenet, -et, -e | e Geschidftsgebarung | course of business
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akiknek mar sikeriult...

markaépités szempontjabol
is kulcstényez6. Nalunk most
kezdik ennek jelentéségét fel-
ismerni. Eddig mindig szinte
mindent fénixmadarként Uj-
rakezdtink, terveinket soha

nem vissziik igazan véghez,
ezért valahol a félbemaradt
tervek és almok orszaga va-
gyunk az osztrakokhoz képest.
Talan ez a szemléletmodbeli
kiilonbség a legnagyobb el-
térés, amit 10 év tavlataban
megtapasztaltam.

- Az osztrak vidéki turizmus-
ban rengeteg magyar mun-
kavallalé dolgozik. A tulaj-
donosi korokben, a vezeto
poziciokban is megjelennek
honfitarsaink?

- Az elobb emlitett Stajeror-
szagban egész magyar enk-
lavék vannak, ahol nemcsak
a turistak kozott vannak a
magyarok nagy szamban, sot
tobbségben, hanem a szal-
lodatulajdonosok és a vallal-
kozdk kozott is. A magyarok
koztudottan j6 munkavalla-
ok, szorgalmasak, Ugyesek
- és az erls szakszervezeti
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hagyomanyokkal rendelkezd
Ausztridban némileg elke-
nyelmesedett osztrakokhoz
képest - kreativabbak. Mig az
.osztrak ugy all a munkahoz,
hogy ahhoz mas is hozza-

férjen, azalatt a magyar mar
el is végezte” - nagyjabdl igy
sommazhato klisészerien az
ausztriai magyarsag vélemeé-
nye az osztrakokrdl. Erdekes
megnézni a statisztikakat is.
2008-ban a kiilszolgalatom
elején hivatalosan, tehat az
osztrak TB*-nél bejelentett
magyar munkavallalok sza-
ma 24 ezer f6 volt. Mara ez a
szam 90 ezer koruli.

- Miben tér el az osztrak val-
lalkozasi kornyezet a magyar-
tol? Megeéri kint vallalkozni?

- Adézasi szempontbol biz-
tos nem éri meg Ausztridba
telepiilni, a magyar ado-
rendszer sokkal elényosebb
és rugalmasabb, mint az
osztrak. Ugyanakkor az add-
kon kivil van az életnek egy
masik serpenyoje, az élet-
mindség, amit Ausztriaban
nagybetiivel irnak. Nem

véletlen, hogy az atlag oszt-
rak 8 évvel tovabb él, mint a
magyar. Mig a kiszamithato-
sag hianyaban otthon mindig
mindent huszaros hajraval,
.magyar leleményesség-

gel”, sokszor az utolsd pil-
lanatban kell megcsinalni,
addig Ausztridban az atlag
munkavallalé jol megterve-
zett rendszerben végezheti
munkajat, ahol az alkalma-
zottakat széles korl jogok
védik, és évi 14 havi bért kap-
nak. De vallalkozoként is ha-
talmas elény, hogy a magas
adokért cserébe rengeteg
professzionalis szolgaltatast
kapok a gazdasagi kamara-
tol, s ezért gyorsan és kom-
fortosan beletanulhattam az
itteni vallalkozdi Llétbe. A bé-
csi magyar vallalkozdokrol el-
mondhatom, hogy egy résziik
nagyon 0Osszetartd kozos-
ségként is mikodik. Nemré-
giben tobb bécsi magyarral
egy kisfilmet is csinaltunk,
amelynek , A boldogsag kul-
turdja” cimet adtuk, s kiilde-
tése az, hogy az itt megta-
pasztalt j6 dolgokat a hazai
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uzleti életbe is atiiltessiik.

- Mennyire befogaddak az
osztrakok a magyar vallalko-
zasokkal, illetve ugy altala-
ban a magyarokkal?

- Nyilvan minden szentnek
maga felé hajlik a keze, meg
mas a nagyvarosokban élék
habitusa, mint a vidékiekeé,
de szerintem altalanossag-
ban elmondhatd, hogy a ma-
gyarokat szimpatia oOvezi. A
kozos mult, a kozos kultura
megtette hatdsat az elmult
évszazadokban. Ausztriaban
soha nem éreztem hatranyat
magyarsagomnak,  inkabb
elényét. 10 év bécsi élet utan
is azt vallom, Ausztridban
felemel6 érzés magyarnak
lenni, s a gyerekeinket is
ugy neveljik, hogy legyenek
bliszkék magyarsagukra, s
halasak, hogy gyerekkorukat
ott tolthetik, ahol Széchenyi
Istvan, a legnagyobb magyar
is szliletett és élt.

*TDM - turisztikai desztinacio-
menedzsment

*TB - tarsadalombiztositas
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akiknek mar sikerilt...

markaépités, -t, -e | s Branding | branding

véghez visz vmit | vollenden A | to complete

félbemaradt | hier: nicht vollendet, nicht ausgefiihrt | unfinished
tulajdonosi kor, -t, -e; -6k | r Eigentiimerkreis | owners |

s6t | sogar | moreover

kéztudottan | allgemein bekannt | commonly known
szakszervezeti | Gewerkschafts- | trade union

némileg | etwas | somewhat, to some extent
elkényelmesedett | bequem gewordene/r/s | (to have become) com-
fortable; here: overcomfortable

all vmihez | stehen zu+D | to stand to sth.

hozzafér vmihez | hier: rankommen an+A, anpacken | to get to sth. .
sommazhato | kann zusammengefasst werden | can be summarized
telepiil vhova | sich niederlassen, sich ansiedeln (irgendwo) | to settle
somewhere

serpenyo, -t, -je; -k | hier: e Waagschale | here: scales (an aspect to
take into consideration)

nagybetiivel ir vmit | in groBen Lettern schreiben | to write sth. in
capitals

vmi hianyaban | in Ermangelung G, mangels G | in the absence of sth.
huszaros hajra, -t | auf den letzten Driicker | last-minute rush (lite-
rally: hussars’ rush)

leleményesség, -et, -e | e Findigkeit, r Einfallsreichtum | ingenuity
gazdasagi kamara, -'t, -"ja; - 'k | e Wirtschaftskammer | chamber of
commerce

Osszetarto | hier: von Zusammenhalt gepragt | cohesive

boldogsag, -ot, -a | s Gliick | happiness

kiildetés, -t, -e; -ek | e Mission | mission

atiiltet vmit | implementieren A | to transplant, to implement

minden szentnek maga felé hajlik a keze | jeder ist sich selbst am
nédchsten | to draw water to one’s own mill (literally: the hand of every
saint inclines towards himself)
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