Trendek és jo gyakorlatok az osztrak
turizmus vilagabal...

Kovacs Balazs (MBA)
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44 AKTIVITATEN
(Welche der folgenden Aktivitaten unternehmen Sie hier in diesem Urlaub?)

e 7 k. Mehrfachantworten moglich.

#Hinformacio kincs

Sehenswurdigkeiten besuchen I 7%
Spazieren gehen, Bummeln, Flanieren N /3%
# T_M O N A . Essen gehen (auBerhalb der Unterkunft) _—_m——— 0%
2019 - W|en Museen / Ausstellungen besuchen . S
Ins Kaffeehaus gehen NN 520

Typische Speisen oder Getranke aus der... NG /G0,

Shopping (nicht Supermarkte) NN 377

(Advent-) Markte besuchen I 37%

0% 10% 20% 30% 40% Kulturveranstaltungen besuchen I 9%

21 ALTER DER GASTE
Flugzeug [,
gzeug 45% (Alter?)
n=2.723

1419 Jahre | 2%

0,
sahn | -/ 20.29 Jahve | ::;

(Wie sind Sie zu ihrem Ubernachtungsort HAUPTSACHLICH angereist?)

30-39 Jahre | o
Bus [ 7> °
40-49 Jahre - I 0
Wohnwagen / -mobil [} 1% 50-59 Jahre |

60-69/ahre N -
70plus I 6%

Sonstiges l 1%

n=2.722 n=2.703
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Durchschnittsalter der Wien-Gaste: 45,6Jahre
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# T-MONA

DER TOURISMUS

Meutral

DER TOURISMUS SCHAFFT ARBEITSPLATZE.
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82% 10%
Stmme 2u Neutral

8%

IST FUR WIEN...

94% R
DER WIENERINNEN SIND DEM TOURISMUS GEGENURBER
(SEHR) POSITIV EINGESTELLT.

FRAGE: Meiner Einschatzung nach ist der Tourismus fir Wien...

DER TOURISMUS IST GUT FUR DIE GESAMTE
WIRTSCHAFT UND INDUSTRIE IN WIEN.
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82% 11%
Stimme 2u stral
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QUELLE: Tourismusgesinnung der Wiener Bevolkerung 2018, n=3.649

ICH BIN STOLZ DARAUF, DASS WIEN FUR
TOURISTINNEN SO ATTRAKTIV IST.
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2018 - Wien



#idigitalis turizmus index (DTI)

METHODIK
Kriterien Gewichtung Kategorien
(Auszug aus der Kriterienliste) (ispielchtun)

7’

”
v Score pro
Kategorie

weniger wichtig

bo | z.B. fur Kunden
: ' g | sehr wichtig
1 =
3 = B
m B h z.B. fur Kunden
w g | wichtig ‘
o c Gesafrﬁt»‘score
v | 5
8 | c “ z.B. fiir Kunden 7’ 7
=
x !
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Nur daheimbleiben ist giinstiger

www.steiermark~card.net

Qburqenland

www.burgenland.info



3 A ak ey
#thalézatok - élmeénykarty

OSTERREIC H:

Therme Loipersdorf
Heiltherme & Quellenhote] Bad Waltersdorf
Therme Wien

St. Martins Therme & lodge

TAUERN spa Zell am See

herme Llaa - Hotel & Spa

PA Resort Therme Geinberg

arktherme & Vitalhote| oy Rcdkersburg
einer Hote| & Asia Spqg Lleoben

~ Tirol Therme Langenfeld
Golf
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Therme Olimia & Hotels

Life Resort Loipersdorf 4

Thermenhote| Puchaspiys Stegersbach
Er ebnis-Therme Amadé

9 PUra women’s health resort kamptal
So!e~Felsen-Bod Gmiind

Falkensteine, Hotel & Spa Bad Leonfelden
UNGARN:

Aquaworld Resort Budapest
SLOWENIEN:

Therme 3000 & Hotels
ermana Laske
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relaxing ..
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www.linz09.at

LINZ. VERANDERT
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#tneuromarketing

Abenteuer Thrij]
Impulsivitat Rebellion
Extravaganz Si
Risikofreude Mut 9
- Stimulanz ~ [—- Kanpt
e Individualismus SOt Autonomie Macht
e Tl __—— Elte \
’ Kunst . Abwechsiung Frelhe_l} __ S Durchsetzung
Spaf Neugier — i
—~— Stolz Leistung |
Humor i Ehre Effizienz
| Leichtigkeit :

Fantasie : Toleranz Ordung Hartnéckigkeit

Chmnat : Logik |

Genuss cose TN Erounocnan  Gerechighel p—— e, PTASION,

| . Hygiene Diszip .

N Traumen Herziichkelt Fanilie_r Gehorsamkeit S o\\O

¥y Sinnlichkeit st feue  Sauberkeit hskese N8

- R - Geborgenheit Verldsslichkeit i {
e Geseligkelt  neimat | Gesunchet Sparsamkeit (O
e@,' Natyr NOStalgieSicherheit  Tradition Qualitat 13?\'

Balance "



#neuromarketing

B / Biosa Impulsivitat Rebeiion \
Stimulanz W Risihotreude o = Dominanz

b/ Individuaksmus Spontanitat Kampl  Macht
Elite
Durchsetzung

Ruhm
Status
Leistung

Balance

Sicherheit




IGruPPE

Marken haben eine feste emotionale Heimat INYMPHENBURG |
snann & sETAL )

Abenteuer Thrill




Wo Stadte-Images verortet sind

Berlin

Barcelona

Jormisand

IcrurPE
|NYMPHENBURG|

BRAND & RETAIL
EXPEATS
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The human motives and values poenteure,

Adventure
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6%

Balance Verteilung Limbic® Types

© Dr. Hans-Georg Hausel / Gruppe Nymphenburg Consult AG



#neuromarketing viena RUTTIN VIENA
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#tneuromarketing

Kaffee im Sitzen.
Eindricke zum Mithehmen

ETZT @ FUR IMMER
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Die Zeit bleibt stehen.

Wahrend Geschichte an
mir voruberfahrt

ETZT @ FUR IMMER



Wien bei Nacht sehen.
Mit geschlossenen Augen

ETZT @ FUR IMMER

Mittagspause.
Bis zum Abend

JETIT @ FUR IMMER




#neuromarketing

Alles sehen
wollen.

Sich einfach
treiben lassen
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1 1‘ #Visitor Economy 2025

Wiener Tourismus Strategie 2020

0 X 400 + 20 = 2020

global.smart.premium
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Visitor Economy Strategie 2025

PERSPEKTIVENWECHSEL

FREMDENVERKEHR

@ rourismus

1980er

WIEN

. VISITOR ECONOMY

Jahrhundertwende




1 2. #Mesterterv - PlanT

1 éves bottom up munka - gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
fenntarthatdosag - jovoorientalt indikatorrendszer

paradigmavaltas = értékteremteés teljes vertikuma

desztinacio fogalmanak atértékelése - mindségi élettér...
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WWW.LINZTOURISMUS.AT

Viszlat Linzben — Auf Wiedershen in Lmz| |
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UNWTO best practice city 2018

Linz UNESCO City of Media Arts 2014 o6ta

Linz09 Kulturhauptstadt Europas
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Munkamegosztas/Strukturak
Tourismusverband Linz & OO Tourismus

Rohrbach

Urfahr
. U¥ g
Eferdir g ' Pery
! Linz L7 .«

Wels

P ) Braunau am Inn : \
|_| N Z —_— : Land

TOURISMUS ot

Feladat: helyi turizmusszervezés

~ Feladatok: = egyestileti forma
hal6zatszervezes, termék és
= 1.800 Tag (Stand Dezember 2017)
Forras:

Finanzierung:

szolgaltatasfejlesztés | = OO turizmustorvény hatalya alapjan
|
|

Tartomanyi forrasaok

= |nteressentenbeitrdge - hozzajarulas

= Tourismusabgabe - ad6

= partnerseégi szerzddések

LINZ = "
TOURISMUS G EN @ LiINZ
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LINZ 2009
KULTURHAUPTSTADT
EUROPAS
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Linz09

Programm
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Bellevue .
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Transzformacio
Kultdra és turizmus 6sszefonddasaa

Turisztikai marketing

Kapcsolat-marketin
Brandépités P g

meghatarozé

Szcene-marketing meédiumok
kozvetitése

LINZ =~=

TOURISMUS
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Turizmus Kritikus szemlélete
Klischeés vs. Authentizitat

A turistaaradat meghatarozott, bejaratott utvonalom folyik.

Az ember azt keresi, amit ismer, amit nem ismer, nem keresi, elmegy mellette.

Az ismerttel, vagy az ismeretlennel szlikséges-e a vagyat felkelteni?

A folyamjard hajok latogatoi korében a ,Selling Point“-ok dominaljdk a varosnézéseket.
Nincs hely az Uj szamara, mert az nem ,eladhato”.

A vendégek nem tudjak, hogy mi mindent nem ismernek— és ez a vonatkozik az
idegenvezetOkre €s a programok osszeallitoira

« Az altalanos ismeret kérdése a turistak korében nem egyertelma.

\ , = sterreich
ankammen




Miként latjak a muzeumigazgatok és a kulturalis elet
feleloser a turizmusban dolgozokat?

Linzi tapasztalatok

A mellékesbdl csinaljak a f6 dolgokat, azokat
hangsulyozzak

« Disney-vonatokkal arasztjak el a varost
« FellUletes kosztimads vezetések
« Klisékre redukaljak a tajekoztatast

« Akulturdlsi informaciokat, cimre, idépontra és
jegyarakra szUkitik

LIN/ =~ = Ssterreich

TOURISMUS = ankommen




Hochschulen

BAROCK
LIVE:
Kirche, :
Chore, Festivals
Musikschulen,
Hochschulen

Landeskultur-
direktion,

Linz Kultur, Museen

Abteilung
Wirtschaft und EU
Stadt Linz

Theater
Konzerthauser Konzerte,
(Landestheater, Ausstellungen,
Brucknerhaus, Next Comic,
LINZ == Theater Phoenix, CoFo Gewerbliche

- i
TOURISMUS Posthof etc.) Konzertveranstalter —lnt
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