NEUROMARKE TING
IMPULZUSOK SZEMELYRE SZABVA

Dontéseink kilencven
szdzalékdt érzelmi alapon
hozzuk, a hagyomdnyos
marketing eszkdzei mégis a
raciondlis vdlasztasokeért felelgs
tiz szazalékot veszik célba.
Ezzel szemben az egyre téhbet
emlegetett neuromarketing

a korabban feltaratian
emociondlis terlletre fokuszal.

SZERDAHELYI KRISZTINA
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Az emberi gondolkodds megismerésébél
szirmazo tapasztalatokat régéta felhasz-
naljdk a marketing és az értékesités te-
riiletén. Csakhogy kordbban nem voltak
megfelelé mddszerek az agy teriiletén
zajlé folyamatok pontos mérésére, ezért
a marketingszakemberek a reklim 4ltal
kivéltott reakciokra figyeltek, 4m arrgl
nem volt ismeretiik, hogy ekézben mi
torténik a fejekben. Az elmalt években
kifejlesztett korszerfi agykutatsi eljdra-
sok azonban lehetdvé tették, hogy mérni

tudjuk a vdsarlds vagy doéntés pillana-

taban lezajlé 6ntudatlan folyamatokat,

ami a reklimpszicholégiat is 4j alapok-
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ra helyezte, A neuroskonémia részeként
megsziilet$ 4j tudomany4g, a neuromar-
keting a fogyasztok agymiikédésének,
viselkedésének és dontéshozatali mecha-
nizmusénak feltirasaval igyekszik kiala-
kitani a legjobb és legpontosabb médsze-
reket a kitlonbdz$ célcsoportok elérésére
és hatékony befolyasoldsara.

Déntéseink kilencven szézaléka nem tu-
datos, hanem emocionalis jellegd, s az
agy limbikus részéhez kithetd. Ennek fel-
tardsihoz a neuromarketing elsdsorban
az lgynevezett funkciondlis képalkotd
eljdrdsokat veszi igénybe, ilyen példdul
az fMRI (mdgneses rezonanciavizsgdlat),
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Jehetdvé teszi az agy megfigyelését
dés kozben. Tovabba alkalmazza az
echnologiat, amely az agyhullamok
ann.mmﬁ_ probalja vizsgilni az emberi
fejben torténd folyamatokat, illetve sz4-
n_om mm{mw tudomanyos mddszert is fel-
ﬂmuuu_ (CT, PET, EEG, szemkamera stb.).
A peuromarketing mmnwmua segithetnek
feltarni, hogy mely _mimm% ragadjik
meg 2 momfmﬁor figyelmét, mik vélta-
pak ki érzelmi reakcidkat, példaul kots-
dést, illetve mi segit, és mi nem az em-
|ékezésben és a felidézésben. A kutatdsi
eredmények a gazdasdgi, a tdrsadalmi és
az tizleti &let teriiletén is hasznosithatok,
s megfeleld eladasoszténzé praktikdk-
kal egyesitve lehetévé teszik, hogy cél-
sottabb, hatékonyabb s ezdltal olcsobb
reklamok késziiljenek. A neuromarke-
ting szakértdi hangsulyozzdk, hogy bar
a kutatasi eljardsok koltségesek, az ana-
litikai modszerek fejlédésével és tovabbi
finomitaséval a jovGben még pontosabb
informaciékhoz lehet jutni a fogyaszték
preferencidival kapcsolatban.

ami
miikod
EEG!

BECSBEN MAR ELNEK VELE
»A turisztikai dgazat értékesitési részét
a jévben egyre inkabb a digitalizdcios
eljarisok és a neuromarketing kombind-
cija fogja meghatarozni. A kettd kdzstti
kapcsolatot pedig a mesterséges intel-
ligencia fejlddése teremti meg és hozza
magéval” - irja blogjdban Kovacs Baldzs
Ausztridban él§ turisztikai szakértd, a
GD Consulting {igyvezetGje. A neuro-
marketing segithet példdul annak kivé-
lasztasaban, hogy milyen szindre ter-
vezzék egy csalidbarat szdlloda logdjit,
vagy annak megértésében, hogy milyen
emociondlis jelenségek hizodnak meg a
markapreferencidk magott.

A turisztikai innovaciok teriiletén élen
Jar6 Bécs mar 2016-ban az Gj tudomdnydg
alapvetései mentén dolgozta ki turiszti
kai markastratégidjit. A bécsi turisztikai
testiilet (Wien Tourismus) a miinchent
Zﬂavrnzwcqm Csoporttal egylittmiikd-
désben a Limbic neuromarketing Meg-
kozelitést vilasztotta. A Limbic Modell a
Kortars neuroldgiai kutatdsok legfrissebb
eredményeinek felhaszndlisival segiti az
% kommunikécids és hirdetési stratégidk
Kidolgozasat. A neuromarketing eszkd-
2eit alkalmazoé j turisztikai arculat rﬁ:
elemeiben letisztultabb lett, és a prémi-
mdesztincié jelleg erdsitésére torekszik.
A képek rvid torténeteket mesélnek el s
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marketing
.m.ﬁ.m_ az élménypillanatok
Br8kké” tipusy megeélését
Az osutrik fGviros o 201
nettel és a kapesolodo
Ordkre” szlogennel el
prémiumturistakat ki

»Most és mind-
hangsilyozzsk.
6-05 markaiize-
wBécs - Most -
dsorban a visszatérs

tbbletértéket adjon a rendezvénynek, és
€lménytobbletet a résztvevéknek - ma-
gyarazza Kovacs Baldzs. - A koncepci6
alapjan a rendezvények programjit az
i Sl nm..__una napi biologiai életritmusdhoz iga-
ja megszdlitani, zitjék. A Blue Meeting események elény-
A Sn:-.o—:n_‘roz:a segithet _va_._ .amnn%r a hibrid és m:E?_m.v_.nmﬁ...
annak kivalasztasaban tdcios E,m.mo_aumorwr u:..m:.mr B_nm%nm_m
_._oa< :._m_Kn: szintire ’ qn._.:..—unc.mw a hallgatésig mm%o_Bmm A
tervezzék eqy csaladbara _‘mwﬁwma_.n digitalis eszkdzok segitségé-
szdlloda lo ojat adbarat vel barmikor bekapcsolddhatnak a folya-
annak me M-.n&ﬂ..ﬂﬂﬂv« matba, s eziltal az eszmecsere és a tudds-
mil 9 & .0. en, kozvetités alakitdiva valnak.”
v.n:.ogon_n.-:.n___m A konferenciak lényegét jelentd tu-
__m_‘m_._wm.mn—n hazédnak mega dastranszfer hatékonysdgat az eldado-
mdrkapreferencidk mdgott. | terek és a hilézatosodast eldsegitd tar-
salgisi terek idedlis keveréke adja. A
konferencia résztvevéi kedviik szerint
vilaszthatnak, hogy kényelmes nyugigy-
bal, bérfotelbdl, kanyoklds asztal mellett
kialakitott birsarokbol vagy éppen a
hagyominyos széksorokkal berendezett
teremrészbdl kovetik-e az eldaddsokat,
vélemény- és eszmecseréket.
Az élmények Osszessége szempontjibol
az is fontos, hogy a konferencidk kozon-
sége ne legyen bezdrva egyetlen helyszin-

A J6VO KONFERENCIAJA

Az ember bioldgiai miikodésének és vi-
selkedési mintainak minél részletesebb
sletapogatdsa” a rendezvényszervezésben
is egyre nagyobb jelentdséggel bir. Linz
viros turisziikai hivatala ennek szelle-
mében dolgozta ki 0j, oltalom alatt 4llé
konferencia- és rendezvénykoncepcicjat,
a Blue Meetinget. Eszerint a Green Event
tipusti rendezvények utén a kovetkezo

3 o
z vagy termékhez
ndszeres éimény. Tehat aki
megfelelden régziiljenek
rendszeres, pozitiv mérkaéiményrs| gandoskadnia. Mindl
o mdrka kammunikaciéjéba, annél arésebh Kbtodés

-a visszavezethatd lliatokra.

e wc‘.m:..‘_ dlatol szerint 0z érzelmaink
Martin Lindst o jacidikat vonanak W, és tudat alott Is kétGdést teremtenek, iy

>u. s kommunikacios céld felhosznalésra 68 @ mdrka azanesitasra. Erre
kivaléon n_xn_mﬂk olapazva péiddul o Singopore Arines 18 sojat liatot feflesz=
Lt :m“ﬁvorl? a varatermekban, az Irodikban haszndlinak, de még a
tatott KL L SIS e ahhez Iguztottak. Az ligimarksting a szdlldsholyek esetében
léqi kisérok parfimjétis @ wkulsdt, o szdllodal terek gondosan megtervezett llia-

- kBtadés kial
i o__M.mMM“_”_”.““:_Haar b apdzalakban térnek vissza hozzdluk.
tosita déqeknod

re, hanem vigyék Ki 6ket a virosba. Erre
is jo megoldds a Linzben alkalmazott
VisionLunch forum, amelynek keretében
) a vendégeket kisebb nmoﬁo:“fmmowﬂﬁ

n optimalizdl & 0 itj Kompetens helyi vezetdk kiséretére biz-
semaz e B _m_wﬂﬁmﬂ”ﬁ R bk e Kislonbéz étterme-
a fokuszba, &8 82 %.om elembe veszi. iben egyiitt ebédelnek. A frissit m,mﬁw és
érzelmi n?wamwwa el ci6 a rendez- Kkozos étkezések alatt 8 nmmuz\a_,\or. egy-
wA Blue Mecting e az ember, @ | €BY tudoményos problémit, viziot is ko-
<m3.mwm-<au¢m K_.:_ﬁm._wnﬁm osszhang- tetlenebb formdban _.,.Rr.::n rcwram_ﬁr
helyszin € 3 nmom_.wﬂ. ) .pu egymdsra réadasul valos ‘&Emi.cw _nmn.m JJM.%E.
jat biztositja cmw.w m“mm_wﬁmm% jelentds ristaként meglatogatott desztinacior A
haté komponen

Meeting, amely mér nem-
et fenntarthatosig arﬁ
i ) ése érdeké-
0 jai libnyom csokkents

e ) a rendezvényeket, ha-

4llomds a Blue
csak a kornyez
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